QUESTIONARIO DI GRADIMENTO
DEL SERVIZIO DI REFEZIONE
SCOLASTICA a.s. 2018/2019

179 risposte

ORDINE DI SCUOLA FREQUENTATA DAL FIGLIO/A

179 risposte

@ SCUOLA DELLINFANZIA
@ SCUOLA PRIMARIA
@ SCUOLA SECONDARIA

1. Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e deqli
ingredienti utilizzati in mensa?
179 risposte

@ Non soddisfatto

@ Poco soddisfatto
& Soddisfatto

@ Molto soddisfatto




2. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a
suo/a figlio/a?

179 risposte

@ Mon soddisfatto

@ Poco soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

3. Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

179 risposte

@ Mon soddisfatto

@ Poco soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto




4. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’
del personale addetto alla mensa?

179 risposte

@ Mon soddisfatto
@ Foco soddisfatto
0 Soddisfatto

@ Wolto soddisfatto

5. Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in
relazione al servizio ricevuto?

179 risposte

@ Mon soddisfatto
@ Foco soddisfatto
0 Soddisfatto

@ Wolto soddisfatto




6. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di
refezione scolastica

179 risposte

i Mon soddisfatto

# Foco soddisfatto
i Soddisfatto

@ Wolto soddisfatto

7. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione
a quanto riferito da suo/a figlio/a e dai referenti della
commissione mensa in merito al primo piatto si ritiene:

179 risposte

i Mon soddisfatto
# Foco soddisfatto
0 Soddisfatto

® Wolto soddisfatto




8. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione
a quanto riferito da suo/a figlio/a e dai referenti della
commissione mensa in merito al secondo piatto di carne si
ritiene:

179 risposte

@ Mon soddisfatto

@ Poco soddisfatto
0 Soddisfatto

@ Wolto soddisfatto

9. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione
a quanto riferito da suo/a figlio/a e dai referenti della
commissione mensa in merito ai secondi piatti di pesce si
ritiene:

179 risposte

@ Mon soddisfatto

@ Poco soddisfatto
0 Soddisfatto

@ Wolto soddisfatto




10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione
a quanto riferito da suo/a figlio/a e dai referenti della
commissione mensa in merito ai contorni si ritiene:

179 risposte

@ Mon soddisfatto

@ Poco soddisfatto
0 Soddisfatto

@ Walto soddisfatto

11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione
a quanto riferito a suo/a figlio/a, in merito alla frutta si ritiene
179 risposte

& Mon soddisfatto

@ Poco soddisfatto
0 Soddisfatto

@ Waolto soddisfatto




12. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piu
importanti di un servizio mensa di qualita. Le chiediamo di
mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando con il n.
1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che
corrisponde a quello meno importante:
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50
qualita dei pasti, dei cibi, del controllo e sicurezza nella disponibilita del persona pulizia e comfort informazioni ricevute
menu produzione e opportunitd di socializzazi

somministrazione dei cibi del bambino

costo



